Prefeitura Municipal
de Jerornimo Mornteiro

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

LEI MUNICIPAL N.°1.210/2006.

DETERMINA OBRI GACGES AS
INSTITUICOES FINACEIRAS EM RELACAO
A0S SEUS USUARIOS, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.
A CAMARA MUNICIPAL DE JERONIMO MONTEIRO, no Estado do

Espirito Santo, APROVA e o Prefeito Municipal SANCIONA e
PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica determinado que as instituicdes financeiras
do Municipio, prestem para seus usuarios um atendimento em
tempo razoéavel.

§ 1° - Entende-se como tempo razoavel para atendimento,
como mencionado no caput, o prazo maximo de:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais;

IT - 30 (trinta) minutos em véspera ou apods feriados
prolongados, dias de pagamento de funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimento de contas
de concessiondrias de servicos publicos e de recebimento
de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° - bancos ou as suas entidades representativas
informardo ao 6rgdo encarregado de cumprir esta Lei, as
datas no § 1° - II.

§ 3° - As Instituicgdes Financeiras deverdo informar aos
seus usuarios, fixando em sua entrada, em local visivel, o
tempo méximo de espera para cada servigo prestado pela
Agéncia, de modo que todos tenham acesso a estas
informacdes.

Art. 2° - Todas as Instituicdes Financeiras s&o obrigadas a
manter assentos confortadveis e em numeros suficientes aos
consumidores que esperam pelo atendimento, sendo vedado
sujeitar o consumidor a espera em pé.
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Art. 3° - O atendimento aos usuarios serd realizado através
de senha numérica e oferta de no minimo 15 (gquinze) assentos
com encosto.

Art. 4° - O ndo cumprimento desta Lei, sujeitard o infrator
as seguintes penalidades.

I - Adverténcia;

IT - Multa de 10 UR (Unidade de Referéncia Municipal) ao
dia;

IITI - Multa de 20 UR (Unidade de Referéncia Municipal) ao
dia;

Art. 5° - As dentncias dos usudrios das Instituicgdes
Financeiras, quanto ao descumprimento desta Lei, deverdo ser
encaminhadas ao PROCOM ou Orgdo Municipal encarregado de zelar
pelo cumprimento desta Lei.

Art. 6° - As Instituic¢des Financeiras tem prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei,
para se adaptarem as disposicdes.

Art. 7° - Esta Lei entrard em vigor a partir na data de sua
publicacédo.
Art. 8° - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Jerbnimo Monteiro-ES, 04 de abril de 2006.

NEWTON FONSECA VIDAL
Prefeito Municipal

Paco Municipal
Avenida Lourival Lougon Moulin, n.° 300 - Centro - Jerénimo Monteiro - ES - CEP 29.550-000
Telefax (0 XX 28) 3558 - 1166 - e-mail pmjmes@ibest.com.br ou pmjmes@hotmail.com



